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Santé mentale & prévention
de I'épuisement professionnel

Reconnaitre une situation preoccupante, ouvrir le dialogue et orienter
sans se transformer en therapeute.

@ Cours disponible

DUREE FORMAT

2jours (14h) Présentiel - Distanciel - Hybride

PUBLIC PREREQUIS

Managers, RH et responsables d'équipe — toute Encadrer ou accompagner une équipe. Cette
entreprise qui veut que ses encadrants sachent formation n'est ni médicale ni thérapeutique :

quoi faire, et jusqu'ou, face a un collaborateur elle porte sur le réle du manager et
endifficulté. F'organisation du travail.

TARIFS

Particulier Entreprise - a partir de 5 500 € HT par groupe

900 € TTC / participant Sur devis

Isi-society.com/catalogue/sante-mentale-epuisement-professionnel contact@lsi-society.com



LE PROGRAMME

Pourquoi cette formation.

Un manager n'est ni meédecin ni psychologue, et personne ne lui demande de I'étre. On lui demande de voir
ce qui change chez un collaborateur — fatigue, retrait, irritabilité, surcharge —, d'oser en parler, d'orienter
vers les bons interlocuteurs et d'adapter le travail le temps qu'il faut.

Ces deux jours delimitent precisement ce role et I'entrainent : reperer les signaux faibles, conduire la
conversation, orienter, adapter temporairement, préparer le retour au travail. Le livrable est un protocole
managerial en quatre temps — Repeérer, Dialoguer, Orienter, Suivre — adapté a l'organisation.

OBJECTIFS

A l'issue de la formation.

01 Appliquer un protocole manageérial Repérer - 02 Comprendre les liens entre santé mentale et
Dialoguer - Orienter -> Suivre face a une travail, et les facteurs sur lesquels
situation préoccupante organisation peut agir

03 Repérer les signaux faibles et les changements 04 Ouvrir une conversation, écouter et orienter
observables — fatigue, surcharge, retrait, vers les interlocuteurs compétents, dans les
épuisement — sans poser de diagnostic limites du réle de manager

05 Adapter temporairement le travail et préparer le
retour d'un collaborateur

PROGRAMME DETAILLE - 4 MODULES

Le programme.

MODULE 01

Santé mentale et travail

¢ Ceque le travail fait a la santé mentale, et ce que l'organisation peut changer
e Fatigue, surcharge, épuisement : distinguer les situations sans les diagnostiquer
e Leslimites durdle du manager : ce qu'il fait, ce qu'il ne fait pas, a qui il passe le relais

¢ Positionnement initial et partage des situations rencontrees



MODULE 02

Repérer

¢ Signaux faibles et changements observables : comportement, rythme, qualite, relations
¢ Cequireleve d'un fait observe et ce qui releve d'une interpretation
e Quand agir, quand attendre, quand alerter

« Etude de cas : relire une situation d'équipe sur plusieurs semaines

MODULE 03

Dialoguer et orienter

e Quvrir la conversation : cadre, formulation, écoute, ce qu'on ne demande pas
¢ Orienter : meédecine du travail, RH, dispositifs internes et externes — qui, guand, comment
¢ Jeuxderdle dentretien avec grille dobservation et debrief

e Geérer sa propre charge emotionnelle de manager

MODULE 04

Adapter et suivre

Adaptation temporaire du travail : charge, horaires, missions, communication a I'equipe
e Préparer et accompagner le retour au travail

e Suivre dans la durée sans surveiller

Atelier : redaction du protocole Repérer - Dialoguer - Orienter - Suivre de l'organisation

METHODE
]
Comment on travaille.
( (
PEDAGOGIE EVALUATION
e Cas pratiques construits a partir de situations Positionnement initial, étude de cas evaluee, grille
manageriales réelles, anonymisees d'observation sur les jeux de réle, protocole produit,
» Jeuxderdle dentretien avec grille d'observation auto—evgluaﬂon et evgluath e sa.tlsfactlon.
et débrief du formateur Attestation de formation remise a l'issue du

) parcours.
e Apports courts et outils reutilisables : grille de

reperage, trame de conversation, fiche
d'orientation

¢ Production collective du protocole managérial,
adaptee aux interlocuteurs réels de l'organisation




LIVRABLE
Le protocole manageérial Repérer - Dialoguer -
Orienter - Suivre, adapte aux interlocuteurs et aux
dispositifs de l'organisation.

TARIFS

Pour vous, ou pour votre équipe.

PARTICULIER ENTREPRISE

900 € TTC / participant Sur devis

A partir de 5500 € HT par groupe

Inclut, selon la formation :
, Jusqu'a 10 participants
¢ Laformation
e Supports et exercices Inclut, selon la formation :
¢ Ressources pedagogiques Préparation
* Livrablesannonces Adaptation aux enjeux de l'entreprise
Animation

Cas contextualisés

Je souhaite participer

Supports
Livrables prevus

Demander un devis

Entreprise : le montant est un repere, le devis s'ajuste a l'effectif, au format et aux adaptations demandeées. Formation professionnelle
exonérée de TVA (art. 261-4-4°-a du CGl) : aucun montant ne s'ajoute au prix affiché.


https://lsi-society.com/catalogue/sante-mentale-epuisement-professionnel
https://lsi-society.com/catalogue/sante-mentale-epuisement-professionnel

INTRA, INTER OU SUR MESURE

Construisons votre session.

SUR MESURE MODALITES
Devis pour toute adaptation : plusieurs sites, outils Présentiel - Distanciel - Hybride
ou donnees internes

REPONSE CONTACT
Sous 48 a 72 h ouvrees contact@Isi-society.com- 06 69 53 48 71

ACCESSIBILITE
Un besoin d'aménagement ? Signalez-le avant l'inscription : contact@lsi-society.com

S’inscrire ou demander un devis - Isi-society.com/catalogue/sante-mentale-epuisement-
professionnel
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