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Communication fournisseurs
& gestion d’incidents

Gerer retard, rupture, non-conformite et plan d’action.

@ Cours disponible

FORMAT

Présentiel, classe virtuelle ou hybride

PUBLIC PREREQUIS
Professionnels du secteur International Connaissance de son métier ; anglais selon

Logistics & Supply Chain. module.

TARIFS

Particulier Entreprise - a partir de 3 500 € HT par groupe

640 € TTC / participant Sur devis

Isi-society.com/programme/LOG-03 contact@lsi-society.com



OBJECTIFS

A I'issue de la formation.

01 Gérer retard, rupture, non-conformité et plan 02 Appliquer les repéres et outils de «
d’action Communication fournisseurs & gestion

d’incidents » a une situation réelle de
lentreprise

03 Produire une action, un message, une décision
ou un livrable immédiatement réutilisable

PROGRAMME

DETAILLE - 1 COURS - 7 H

Heure par heure.

COURS 1

7 H

Communication fournisseurs & gestion d’incidents

Maitriser « Communication fournisseurs & gestion d’incidents » dans un contexte metier reel en utilisant les bons
documents, indicateurs, vocabulaire et procédures.

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

Contexte métier - Communication fournisseurs & gestion d’incidents
Cartographier flux, acteurs, documents, risques et vocabulaire autour de RACI.

Processus - RACI / decision rights
Comprendre le processus, les donnees d'entree/sortie et les points de contrble lies a RACI et decision rights.

Documentation - RAID log
Lire ou produire un document metier : formulaire, report, NCR, RFl, log, spec ou message selon RAID log.

LMS - cas documentaire
Analyser documents et anomalies; choisir I'action, le destinataire, le niveau d’escalade et la trace & conserver.

Communication opérationnelle - milestones
Briefing/réunion sur milestones avec contrainte temps, sécurite, qualité ou délai.

Incident / arbitrage - handoffs
Résoudre un aléa intégrant handoffs et escalation matrix avec plan d’action.

Validation métier
Présenter le livrable, défendre les choix et vérifier conformité aux criteres opérationnels.



METHODE

Comment on travaille.

EVALUATION
cas sectoriel, simulation et grille de maitrise.

Attestation de fin de formation remise a chaque
participant.

TARIFS

Pour vous, ou pour votre équipe.

PARTICULIER ENTREPRISE

640 € TTC / participant Sur devis

A partir de 3500 € HT par groupe

Inclut, selon la formation :

, Jusqu'a 10 participants

e Laformation

» Supports et exercices Inclut, selon la formation :

¢ Ressources pedagogiques Preparation

* Livrables annonces Adaptation aux enjeux de l'entreprise
Animation

Cas contextualisés

Je souhaite participer

Supports

Livrables prévus

Demander un devis

Entreprise : le montant est un repere, le devis s'ajuste a l'effectif, au format et aux adaptations demandées. Formation professionnelle
exonérée de TVA (art. 261-4-4°-a du CGlI) : aucun montant ne s'ajoute au prix affiche.


https://lsi-society.com/programme/LOG-03
https://lsi-society.com/programme/LOG-03

INTRA, INTER OU SUR MESURE

Construisons votre session.

SUR MESURE MODALITES
Devis pour toute adaptation : plusieurs sites, outils Présentiel, classe virtuelle ou hybride
ou donnees internes

REPONSE CONTACT
Sous 48 a 72 h ouvrees contact@Isi-society.com- 06 69 53 48 71

ACCESSIBILITE
Un besoin d'aménagement ? Signalez-le avant l'inscription : contact@lsi-society.com

S’inscrire ou demander un devis - Isi-society.com/programme/LOG-03
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